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IVINEMENT

LA CROISSANCE S'EST
POURSUIVIE EN 2008,
MALGR! LA CRISE

Avec une croissance globale de 12,73 %, en recul de 0,88 % par rapport " celle de 2007,
I'ann#e 2008 est un excellent cru pour les march#s de I'#dition et des prestations
technologiques dans le secteur de I'assurance (compagnies, caisses de retraite

et institutions de pr#voyance, mutuelles sant#). Malgr# la crise.

Avec un chiffre d'affaires global de 121 millions d'euros, en croissance de 3,42 %,
contre 6,36 % en 2007, Accenture conserve sa premi$re place du classement g#n#ral
acquise voil" maintenant six ans. Cette soci#t# pr#c$de depuis cing ans Atos, dont le
chiffre d'affaires a moins augment# qu'en 2007 (1,74 %, contre 20,67 %) et Cegedim
Activ, ®liale du groupe Cegedim, dont le chiffre d'affaires a bondi de 12,67 %,

contre 3,82 % en 2007.

La quatri$me place est occup#e par Sopra Group qui pr#c$de CSC, qui a enregistr#
une croissance de 6,58 %. Suivent T-Systems, qui conserve sa place et Almerys, qui
passe devant Aedian pour occuper la place de GFl, I'an dernier, absente cette ann#e.
Dans le bas du tableau, on notera I'entr#e de Pack Solutions, sp#cialis#e dans

la gestion pour compte de tiers, avec un chiffre d'affaires en croissance de 30,57 % ;
de Mutua, #diteur de la solution Mutix, avec un CA de 1,55 million d'euros

en croissance de 16,54 %, et d'AGD Informatique, soci#t# st#phanoise, ®liale

de la mutuelle Miel. L'arriv#e de Wyde, #diteur de la solution Winsure

avec une croissance de 50 %, annonce 67 % pour cette ann#e.

Inservio reste dans
le top 10 pour la
progression
du CA global

La crise n'a visiblement pas impacte licitations. Elles sont remplacees par Alti,
outre mesure le marche des technolo- Wyde, BSB, Pack Solutions, CDA, Mutua
gies pour l'assurance. La croissance et AGD Informatique. Au total, I''chan-
enregistree, sur la base des resultats tillon de cette annee se compose de 35
communiques par notre echantillon,  socistes contre 36 I'an dernier.
reste importante, € faire pelir nombre Les 5 premi,res socistes du classe-
de secteurs d'activite. ment ont de nouveau franchi la barre

Le chiffre d'affaires global realiss des 60 millions d'euros. Pour le trio de
par I'schantillon de cette annee avoi- tfte, la palme de la croissance revient €
sine le seuil des 800 millions d'euros. Cegedim Activ (+ 12,67 %).

Dans I'>chantillon ne ®gurent pas 8 so- Depuis maintenant trois ans, aucu-
cietes (GFI, Sylis, Keyrus, Solving Efeso, ne des 6 prestations servant de base €
Primlog, Epigone, Suadeo et Infoel) pre- notre dossier n'a regresse. La plus bel-
sentesl'andernier, ainsique D'Arva Sante le croissance revient cette annee € la

L'echantillon de cette annee com-
prend gquatre strates. Cing socistes ont
realise un chiffre d'affaires superieur €
60 millions d'euros. Le deuxi,me grou-
pe comprend des socistes, au nombre
de 13, dont le chiffre d'affaires est
compris entre 10 et 40 millions d'euros.

integree au debut de I'annee 2008 dans TMA, avec 25,44 %. De son c,te, l'ac-
la maison m,re. Malgre de nhombreuses
relances par telephone, courriel, ces 8
societes n'ont pas donne suite € nos sol-

tivite de conseil s'est fortement redres-
see, avec une croissance de 9,33 %
contre 6,76 % en 2007.
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Le troisi,me groupe comprend 11 so-
cistes qui ont realise en 2007 un CA

compris entre 3 et 6 millions d'euros.
Six socistes composent le quatri,me et



Professionnel en assurance def
vous serez intéressé par la prescription ci-desse
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Princeps par sa haute qualité, Générique par son modéle économique !

Un Progiciel Générique est un Progiciel identique ou équivalent au

Princeps, et toujours produit et vendu sous sa dénomination commune

initiale (MULIX). Sa conception performante qui fait tout 'intérét a été

utilisée pendant de nombreuses années sur un large panel de clients, c'est

un Progiciel de confiance qui répond quasiment a tous les besoins, en
il

mutua Le Progiciel Mutix de mMUtU& est vendu A un prix adapté, tout en
r : couvrant un trés large éventail de fonctionnalités et de services. L'éditeur
mm] mutua s’impose I'obligation de rester simple, performant et
—— - = ‘m:h-“t d“‘ h dm
SAS au capital de |1 500000 €
MURET— ANNECY

Tél 0534463399 Nos partenaires :
www.mutix.fr . opportunity




LA MUTUALIT!

DE LA RIUNION
G&RE SON CéUR DE MITIER
SUR MUTIX

Avec un R#unionnais sur deux adh#rant " la couverture compl#mentaire

des frais de sant#, et une large gamme de prestations couvrant notamment
l'int#gralit# des garanties en chirurgie, optique, les frais d'hospitalisation

ainsi que la pr#voyance obs$ques, la Mutualit# de La R#union offre,

avec le tiers-payant g#n#ralis#, la dimension la plus accomplie de l'assurance
compl#mentaire maladie dans I*le de La R#union.
La mutuelle g$re ses activit#s avec le progiciel sant# + Pr#voyance Mutix de Mutua.
Elle s'appuie pour ses communications sur un r#seau priv# virtuel

d'orange Business services.

De gauche € droite Alexandre Elma, responsable informatique
et Didier Rivilre, directeur general de la Mutualite de La Reunion

Un environnement de travail tota-
lement integre pour piloter les diffe-
rents metiers de I'entreprise et gerer
le tiers payant. ! la Mutualite de La
Reunion, I'ouverture aux solutions cles
en main a <t af®rmee, il y a plus de
dix ans, comme vecteur de moderni-
sation d'un equipement informatique
longtemps limite € la gestion compta-
ble et ®nanci,re.

Ce groupement de multiples socie-
tes mutualistes s'est donne pour prio-

rite d'adapter ses infrastructures tech-
nigues aux exigences de transparence
d'une union de mutuelles.

Un acteur cl#
du tiers payant

La Mutualite de La Reunion a ete
creee dans la seconde moitie du si,cle
dernier par la fusion d'une soixantaine
de socistes d'origines diverses, sections
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locales de mutuelles sants et mutuelles
interprofessionnelles specialisses dans
I'assurance complementaire de frais de
sante, la garantie obs,ques, et les dif-
ferentes declinaisons des assurances de
personnes. Elle constitue, avec plus de
100 000 adherents et 250 000 person-
nes protegees, le premier assureur mu-
tualiste reunionnais en complementaire
sante et en dec,s. La Mutualite de La
Reunion entretient sgalement un p,le
de services aux assures comprenant
une cha"ne de magasins d'optique pra-
tiquant le tiers payant, et elle dispose
de points d'accueil dans les neuf princi-
pales agglomerations de I"le.

Lorsque le progr,s technologique
a mis en perspective la possibilite de
disposer d'outils speci®ques pour la
gestion des differents mestiers federes
par le groupe, la Mutualit* de La Reu-
nion s'est mise en qufte d'une solu-
tion dediee € la complementaire sante.
« Nous avons opte, € la suite d'un appel
d'offres, pour le progiciel Mutix. Nous
avons selectionne ce progiciel pour sa
faculte € inserer toutes nos procedures
de gestion dans la dynamique de nor-
malisation des schanges de donnees in-
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formatisees avec tous les autres acteurs
du syst'me de sante, rappelle Didier
Rivire, directeur general de la Mutua-
lite de La Reunion. Ce choix a te guide

€ la fois par des imperatifs techniques,
auxquels notre site central sur AS/400
peinait € repondre, mais aussi par des
enjeux organisationnels internes. Nous
souhaitions surtout disposer d'un suivi
analytique de notre activite et € terme,
transferer l'integralite des relations avec
nos adherents et nos partenaires dans
un environnement electronique. »

Le suivi de l'activite et le pilotage
des differents metiers sont realises avec
le module Statmut de Mutua et avec la
plate-forme decisionnelle Qlikview de
Qliktech. Les divers mstiers sont sup-
portes par des serveurs sous Windows
2003, et par des procedures de gestion
des acc,s sous Active Directory.

Un ERP d#di#
" la gestion
du risque maladie

« Nous avons retenu Mutix d'abord
pour I'stendue de sa couverture fonc-
tionnelle mais surtout pour sa faculte €
prendre en compte les speci®cites de
notre syst!me d'information, con"u d!s
son origine pour gerer le tiers payant,
ajoute le directeur de la Mutualite de
La Reunion. Nous sommes le seul de-
partement fran"ais € offrir aujourd'hui
€ nos adherents en assurance comple-
mentaire maladie un syst'me de tiers
payant generalise qui couvre tous les
domaines de la prise en charge com-
plementaire des frais de sante. Nous
proposons le tiers payant sur I'ensem-
ble du perim!tre de prise en charge
des frais de sante, en proth!ses audio,
en optique, pour la pharmacie, les frais
d'hospitalisation, les soins bucco-den-
taires, mais aussi lors des consultations
de la medecine de ville »

La Mutualite de La Reunion est de-
venue en 2003 un des premiers assu-
reurs complementaires sante € avoir
insere ses procedures de gestion dans
un dispositif d'sclatement des "ux € la
source avec tous les professionnels de
sante de I"'le. «Nous avons mis en place
ce service il y a plus de six ans. C'est un
lsment differenciateur majeur et une
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avancee technigue par rapport aux limi-
tes que nous imposait notre site central,
quand la mutuelle gerait des contrats
d'assurance de personnes. L'ensemble
des services de Mutix sont compatibles
avec tous les formats d'schange de
donnees de I'Assurance maladie. Cela
nous a permis de con®rmer notre place
de premier assureur complementaire
sante, et de principal partenaire du sys-
t'me de sante dans I'#le »

L'outil de gestion est place au clur
mfme du syst,me d'information de la
mutuelle. Mutix intervient en amont et
en aval dans le processus de recrute-
ment de nouveaux prospects et dans la
transformation des devis en contrats.

Le progiciel trace lintegralite des
actes realisss par les quipes de vente
et par les apporteurs d'affaires ex-
ternes. « Nous disposons dans Mutix
d'un environnement dedic € la GRC
pour gerer le cycle de vie de notre base
clients, creer des devis et effectuer les
relances, dans un syst!me totalement
integre », precise Didier Rivi,re.

Une architecture
technique
agr#Ement#e

de services Web

Linfrastructure technique qui sous-
tend le progiciel Mutix de la Mutualite
de La Reunion repose sur 150 postes
de travail sous Windows TSE, repartis

sur dix-huit sites et dix agglomerations.
lls sont reliss en architecture classique
€ des serveurs de donnees dotes d'un
systme de sauvegarde quotidienne
(sur bande avec un historique de deux
semaines et, sur le reseau, de quatre-
vingt-dix jours). La base Mutix est ge-
ree par un serveur Windows 2003. Les
postes des agences commerciales sont
sous TSE et acc,dent € distance au ser-
veur d'applications dans une architec-
ture de gestion des acc,s sous Active
Directory. lls communiquent avec le
site central via des liens VPN. Trois ser-
veurs Linux servent € la messagerie, au
syst,me de sauvegarde du reseau et €
I'environnement virtualise sous ESX de
VMware pour le PRA (Plan de reprise
d'activite). « La virtualisation des ser-
veurs intervient depuis un an pour la
mise en Uuvre de nos plans de secours
en cas de panne», precise Alexandre
Elma, responsable informatique.

En®n, la Mutualite de La Reunion
s'est dotee depuis trois ans d'une ar-
chitecture IP SEC, supportee par la
technologie de Xymox, un « m@rte-
naire historique de la Mutualite » se-
lon Alexandre Elma, et les routeurs
de Juniper. «Nous disposons ainsi de
plusieurs tunnels VPN qui nous per-
mettent d'assurer l'integrite et la pe-
rennite des logiciels mis € la disposition
de nos partenaires externes avec des
equipements de contr$le d'acc!s per-
formants. »

Patrice Nathier

Trois clics pour realiser une
adhesion en ligne. Le site
institutionnel de la Mutualite

de La Reunion dispose d'un espace
dedie pour le choix d'une formule
dassurance complementaire sante.
Les differentes options d'adhesion
€ un contrat sante sont propos+es
en ligne € l'issue d'une navigation
simple, et dans un cadre
conventionnel limite au seul regime
general de I'Assurance maladie
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UN SITE INTERACTIF POUR Re<ALISER DES DEVIS EN LIGNE

agremente du service de

tiers payant. L'internaute est invite

€ l'issue du parcours € retenir une
formule. Le site propose egalement
des services bancaires pour la prise
en charge du r,glement de factures
recurrentes, un espace dedie

pour les voyages, la couverture
complementaire des frais d'optique
et une prevoyance obs,ques.

P.N



